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1. WPROWADZENIE

Definicja mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe to platformy internetowe

| aplikacje, ktore umozliwiajg uzytkownikom tworzenie,
udostepnianie i wymiane tresci oraz nawigzywanie
interakcji z innymi uzytkownikami. Sg to miejsca,

w ktorych ludzie moga dzieliC sie swoimi opiniami,
doswiadczeniami, tresciami multimedialnymi, a takze
nawigzywac kontakty z osobami o podobnych
zainteresowaniach.
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1. WPROWADZENIE

Rola mediow spotecznosciowych w dzisiejszym

swiecie:

 Media spotecznosciowe odegraty ogromng role
w transformacji sposobu, w jaki komunikujemy sie,
nawigzujemy relacje, otrzymujemy informacje i angazujemy
sie w tresci online. Staty sie integralng czescig naszego
codziennego zycia i narzedziem, ktére wptywa na
spoteczenstwo, polityke, biznes i kulture.

 Media spotecznosciowe umozliwiajg ham poznanie
| utrzymanie kontaktu z osobami z catego swiata, dzielenie sie
swoim zyciem, poglgdami, pasjami oraz zdobywanie wiedzy
| Inspiracjl.
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2. FACEBOOK

Historia i rozwodj Facebooka

 Facebook zostat zatozony przez Marka
Zuckerberga w 2004 roku jako platforma
spotecznosciowa dla studentow Uniwersytetu
Harvard. Od tego czasu rozwinat sie i stat sie
jednym z najwiekszych i najbardziej wptywowych
medidw spotecznosciowych na swiecie.
 Facebook stale rozwijat swoje funkcje
| narzedzia, dodajgc nowe mozliwosci interakcji,
udostepniania tresci, tworzenia grup i stron,
a takze rozwijajac swoje opcje reklamowe.
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2. FACEBOOK
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Statystyki uzytkownikow i zasieg globalny

 Wedtug danych z 2022 roku, Facebook ma
3 miliardy aktywnych uzytkownikéw miesiecznie,
co czyni go najwiekszg platforma
spotecznosciowg na swiecie.

 Facebook ma globalny zasieg, a wiekszos¢
uzytkownikow pochodzi spoza Stanow
Zjednoczonych. Jest popularny w réznych
grupach wiekowych i demograficznych.
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2. FACEBOOK

Gtowne funkcje

*Tworzenie profili: Uzytkownicy moga tworzyc¢ indywidualne profile, dodawac informacje
0 sobie, zdjecia, aktualizacje statusu itp.

*Udostepnianie tresci: Uzytkownicy mogg udostepniac posty, zdjecia, filmy, linki i inne
tresci z innymi uzytkownikami na swoim feedzie.

*Polubienia i komentarze: Uzytkownicy mogg wyrazac swoje opinie na temat tresci,
lajkowac i komentowac posty innych uzytkownikow.

*Grupy: Uzytkownicy mogga dotaczac do grup zwigzanych z ich zainteresowaniami, gdzie
moga dyskutowac, dzielic sie tresciami i nawigzywac kontakty.

*Strony: Firmy, celebryci i organizacje moga tworzyc strony, na ktorych mogag promowac
swoje produkty, ustugi i wydarzenia.
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2. FACEBOOK

Reklama na Facebooku:

 Facebook oferuje rozbudowane narzedzia reklamowe, ktére umozliwiajg marketerom
precyzyjne targetowanie i dostarczanie reklam do konkretnych grup odbiorcow.

* Dzieki reklamom na Facebooku mozna dotrzec¢ do szerokiego spektrum uzytkownikow
w zaleznosci od ich demografii, zainteresowan, zachowan zakupowych itp.

 Reklamy na Facebooku mogg by¢ wykorzystywane do zwiekszania sSwiadomosci marki,
generowania leadow, promowania produktow/ustug i budowania relacji z klientami.
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3. INSTAGRAM

.S

Ewolucja Instagrama i przejecie przez Facebooka

* |nstagram zostat zatozony w 2010 roku przez Kevina
Systroma i Mike'a Kriegera jako platforma do
udostepniania zdjec i filtrow. W 2012 roku zostat
przejety przez Facebooka, co przyspieszyto jego
rozwoj i wprowadzito nowe funkcje.

* (Od tego czasu Instagram stat sie jednym
z hajpopularniejszych medidw spotecznosciowych,
szczegolnie wsrod mtodszych grup odbiorcow.
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3. INSTAGRAM
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Popularnos¢ wsrod mtodszych grup odbiorcow

* |nstagram jest szczegolnie popularny wsrod
mtodszych uzytkownikow, zwtaszcza w wieku od 18
do 34 lat.

 Mftodsze pokolenia doceniajg wizualny charakter
Instagrama, mozliwos¢ wyrazania siebie poprzez
zdjecia i wideo, a takze interakcje z innymi
uzytkownikami za pomocg polubien, komentarzy
| wiadomosci prywatnych.
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3. INSTAGRAM

Gtowne funkcje

* Udostepnianie zdjec i wideo: Uzytkownicy moga publikowac swoje zdjecia i krotkie filmy, ktore
mozna przegladac na ich profilu lub w feedzie obserwowanych osob.

e Stories: Instagram umozliwia tworzenie krotkich, nietrwatych tresci w formie stories, ktore znikajg
po 24 godzinach. Stories mogg zawierac zdjecia, filmy, tekst, filtry i naklejki.

e |GTV:IGTV to funkcja Instagrama, ktora umozliwia publikowanie i ogladanie dtuzszych tresci wideo.
Uzytkownicy moga tworzyc¢ swoje kanaty i udostepniac filmy o wiekszej dtugosci.

 Hashtagi: Uzytkownicy moga oznaczac swoje tresci hashtagami, co pomaga w ich odkrywaniu i
zwiekszaniu widocznosci.

* Influencerzy: Instagram jest popularng platforma dla influencerow, czyli oséb, ktore majg duze
obserwujgce i wptyw na swojg spotecznosc. Wspotpraca z influencerami moze byc skutecznym
narzedziem marketingowym.
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3. INSTAGRAM

Marketing na Instagramie

e [Estetyka: Instagram to miejsce, gdzie estetyka odgrywa duza role. Marki moga budowac spojny
wizerunek poprzez profesjonalne i atrakcyjne wizualnie tresci.

* [nspiracja: Instagram jest idealnym miejscem do poszukiwania inspiracji, szczegolnie w dziedzinie
mody, podrozy, kulinariow i stylu zycia. Marki mogg wykorzystac Instagram do dzielenia sie
inspirujgcymi tresciami zwigzanymi z ich branza.

» Wspotpraca z influencerami: Influencerzy na Instagramie majg duze wptyw na swoje spotecznosci i
mogg pomoc w promocji produktow i ustug. Marki mogg nawigzywac wspotprace z influencerami,
aby dotrzec do ich fanéw i zbudowac zaufanie do marki.

 Reklamy Instagrama: Platforma oferuje rozne formaty reklamowe, takie jak zdjecia, filmy, karuzele i
reklamy w stories. Reklamy na Instagramie mozna precyzyjnie targetowac i dostosowywac do grupy
docelowej, co zwieksza skutecznos¢ kampanii marketingowych.
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4. TWITTER

.S

Charakterystyka i unikalne cechy

 Twitter zostat zatozony w 2006 roku przez Jacka Dorseya,
Biz Stone'a i Evana Williamsa. Jest platformg
mikroblogowgq, ktora pozwala uzytkownikom publikowac
krotkie wiadomosci, zwane tweetami, o maksymalne;
dtugosci 280 znakow.

 Unikalna cecha Twittera jest szybkos¢ przekazywania
informacji i mozliwos¢ natychmiastowej reakcji na
biezgce wydarzenia. Wiadomosci na Twitterze czesto
stajg sie wiralowe i osiggajg duzy zasieg.
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4. TWITTER

.S

Funkcje i narzedzia Twittera

* Tweet: Tweet to podstawowa jednostka tresci na Twitterze.
Uzytkownicy mogg publikowac tweete z tekstami, zdjeciami, filmami,
gifami i linkami.

 Retweet: Uzytkownicy mogg przekazywac dalej (retweetowac) tweete
innych uzytkownikow, co pozwala na szybkie rozpowszechnianie tresci.

 Polubienia i odpowiedzi: Uzytkownicy mogg lajkowac tweety innych oraz
odpowiadac na nie, co sprzyja dialogowi i interakcji miedzy
uzytkownikami.

* Hasztagi: Podobnie jak na Instagramie, na Twitterze mozna stosowac
hasztagi, aby oznaczycC i znalezC tresci zwigzane z danym tematem.

e [Listy: Uzytkownicy mogg tworzyc listy, ktére agregujg tweety od
wybranych oséb czy tematow, co utatwia sledzenie waznych informacji.
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4. TWITTER

Rola Twittera w marketingu

e Natychmiastowa komunikacja: Twitter jest doskonatym narzedziem do btyskawicznego
przekazywania informacji o promocjach, wydarzeniach czy nhowosciach zwigzanych z marka.

* Interakcja z klientami: Dzieki Twitterowi marki mogg szybko odpowiadac na pytania i uwagi
klientow, co buduje pozytywny wizerunek i lojalnosc.

 Kampanie hashtagowe: Hasztagi na Twitterze mogg stac sie narzedziem do tworzenia kampanii
marketingowych, mobilizowania spotecznosci i zwiekszania Swiadomosci marki.

 Monitorowanie opinii: Twitter jest takze waznym zrodtem opinii klientow na temat produktow i

ustug marki. Monitorowanie wzmianek pozwala na szybkg reakcje na ewentualne problemy i
konflikty.
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5. LINKEDIN

Specyfika LinkedIn

* Linkedln zostat zatozony w 2002 roku i jest najwieksza
platforma spotecznosciowg skupiong na profesjonalnych
relacjach i rozwoju zawodowym.

 Gtownym celem LinkedIn jest umozliwienie
uzytkownikom nawigzywania kontaktéw biznesowych,
poszukiwania pracy, rekrutowania pracownikow oraz
dzielenia sie wiedzg i informacjami branzowymi.
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5. LINKEDIN

Profesjonalne profile i sie¢ kontaktow

 Uzytkownicy Linkedln tworzg profesjonalne profile, na
ktorych prezentujg swoje doswiadczenie, umiejetnosci,
osiggniecia i wyksztatcenie.

* Linkedln umozliwia nawigzywanie kontaktow z innymi
profesjonalistami, budowanie sieci biznesowej i
poszerzanie swojego kregu zawodowych relacji.

[s CREMEL

B CREative MEdia Lab Kielce

-’="\.:

-

{ KIELECKI PARK Media spotecznosciowe Mateusz Zapata Rozdziat Il — Lekcja | Strona 16
w TECHNOLOGICZNY




Co-funded by the
European Union

5. LINKEDIN

Funkcje i narzedzia LinkedIn

 (Ogfoszenia o prace: LinkedIn jest popularnym miejscem, gdzie firmy publikujg
ogtoszenia o prace, a uzytkownicy moga przegladac i aplikowac na interesujace ich
stanowiska.

* Grupy dyskusyjne: LinkedIn oferuje mozliwosc¢ tworzenia i uczestnictwa w grupach
tematycznych, w ktérych uzytkownicy moga dzieli¢ sie wiedzg, zadawac pytania
| nawigzywac kontakty.

* Publikowanie tresci: Uzytkownicy mogg publikowac artykuty i wpisy na swoim profilu,
dzielgc sie swoimi myslami, wiedz3g i doswiadczeniem z innymi profesjonalistami.

* Rekomendacje i rekomendowani: Uzytkownicy moga wzajemnie polecac sie
nawzajem, co buduje wiarygodnosc i zaufanie w srodowisku zawodowym.
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5. LINKEDIN

Marketing na LinkedIn

 Budowanie wizerunku marki: Linkedln to doskonata platforma do budowania
profesjonalnego wizerunku marki, prezentowania jej wartosci, misji i ekspertyzy
w danej branzy.

» Generowanie leadow i sprzedaz B2B: Linkedln moze byc skutecznym narzedziem do
generowania leadow i nawigzywania relacji z potencjalnymi klientami w kontekscie
sprzedazy biznesowe;.

* Rekrutacja pracownikow: Firmy mogg wykorzystac LinkedIn do promocji ofert pracy,
poszukiwania talentéw i nawigzywania kontaktow z potencjalnymi kandydatami.
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6. YOUTUBE

Charakterystyka i popularnosc¢

* YouTube to najwieksza platforma wideo na swiecie,
zatozona w 2005 roku przez trojke pracownikow PayPal.
Uzytkownicy moga ogladac, udostepniac i tworzyc
wtasne filmy wideo.

* YouTube cieszy sie ogromng popularnoscia i jest druga
najczesciej odwiedzang strong internetowa na swiecie
po Google. Miliony filméw sg codziennie przesytane
| ogladane przez uzytkownikow.
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6. YOUTUBE
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Tresci wideo i spotecznosc

* YouTube oferuje szeroki wybor tresci wideo,
obejmujacych rozne kategorie, takie jak filmy, muzyka,
vlogi, poradniki, recenzje, rozrywka i wiele innych.

 Spotecznosc YouTube jest bardzo aktywna, uzytkownicy
moga subskrybowac kanaty, komentowac filmy,

udostepniac tresci i tworzy¢ wtasne filmy, co sprzyja
interakcji i wspottworzeniu tresci.
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6. YOUTUBE

Mozliwosci marketingowe

* Reklamy wideo: Marki moga wykorzysta¢ YouTube do promocji swoich produktow i ustug poprzez
rozne formaty reklam wideo, takie jak preroll, midroll i postroll, ktére sg wyswietlane przed,
w trakcie lub po odtwarzaniu filmow.

* Partnerstwo z tworcami tresci: Marki mogg nawigzywac wspotprace z popularnymi tworcami tresci
na YouTube, nazywanymi YouTuberami, aby dotrzec¢ do ich lojalnej spotecznosci i zwiekszyc¢
swiadomos¢ marki.

 Kanaf marki: Marki mogga tworzyc¢ swoje wtasne kanaty na YouTube, na ktorych publikuja tresci
Zzwigzane z ich branzg, poradniki, recenzje, materiaty promocyjne itp.

e Sponsoring i integracje: Marki moga wspotpracowac z tworcami tresci, oferujac sponsorowane
filmy, produktowe integracje i wspolng twdrczosé, co pozwala na subtelne promowanie swoich
produktow.
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6. YOUTUBE

Wyzwania dla marketerow na YouTube

 Konkurencja i zatrzesienie tresci: Z uwagi na ogromng ilos¢ filmow na YouTube,
rywalizacja o uwage uzytkownikow jest bardzo intensywna, co wymaga starannego
planowania i kreowania unikalnych tresci.

 Budowanie lojalnosci i zaangaZzowania: Marki muszg inwestowac czas i wysitek
w budowanie lojalnosci i zaangazowania spotecznosci, aby zyskac zaufanie |
wzmacniac swojg obecnosc¢ na platformie.

 Pomiar efektywnosci: Wazne jest sledzenie metryk i analiza danych.
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Wprowadzenie do TikTok

 TikTok to platforma spotecznosciowa, ktora umozliwia
uzytkownikom tworzenie i udostepnianie krotkich
filmow wideo o dtugosci od 15 do 60 sekund.

* Platforma zostata uruchomiona w 2016 roku przez
chinska firme ByteDance i szybko zdobyta popularnosc
na catym swiecie, szczegolnie wsrod mtodszego
pokolenia.
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Charakterystyka TikToka

 TikTok charakteryzuje sie szybkim tempem,
dynamicznymi tresciami wideo, efektami specjalnymi,
filtrami, muzyka i wyzwaniami, ktére uzytkownicy
podejmuja.

e |stothym elementem TikToka s3g algorytmy
rekomendacyjne, ktore personalizujg strumien tresci dla
kazdego uzytkownika na podstawie ich preferencji
| zachowan.

o
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/. TIKTOK

Spotecznosc i kultura TikToka:

* TikTok stworzyt silng spotecznosc tworcow |
uzytkownikow, ktorzy dzielg sie swoimi talentami,
pasjami i kreatywnoscig.

* Platforma promuje tworczosc, interakcje i wspotprace
miedzy uzytkownikami poprzez komentarze, lajki,
udostepnianie tresci i tworzenie duetow.
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/. TIKTOK

Mozliwosci marketingowe

* Influencer marketing: TikTok stat sie popularnym miejscem dla influencerow, ktorzy
majg duze zasiegi i oddziatywanie na swoje spotecznosci. Marki mogg wspotpracowac
z influencerami, aby dotrzec¢ do swojego targetu i promowac swoje produkty lub
ustugi.

 Reklamy wideo: TikTok oferuje rozne formaty reklam wideo, takie jak reklamy przed
tresciami, banery w aplikacji i kampanie hashtagowe, ktére pozwalajg markom na
promowanie swoich ofert.

 Wykorzystanie wyzwan: Marki mogg tworzy¢ wtasne wyzwania lub angazowac sie
w istniejgce, aby wzmocnic¢ swojg obecnosc¢ na TikToku i zyskac uwage uzytkownikow.
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Wyzwania | uwagi

[ CREMEL
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Kontrola tresci: TikTok stara sie zapewnic bezpieczne srodowisko dla uzytkownikow, ale istnieje
potrzeba monitorowania i moderacji tresci, aby zapobiec nieodpowiednim tresciom, hejtowi,
spamowi i naruszeniom praw autorskich.

Prywatnosc danych: Jak wiele innych platform spotecznosciowych, TikTok spotyka sie z obawami
dotyczgcymi prywatnosci danych uzytkownikow. Istnieje koniecznos¢ Swiadomego zarzgdzania
danymi osobowymi i ochrony prywatnosci na platformie.

Konkurencja: TikTok konkurowat z innymi medidw spotecznosciowymi, takimi jak Instagram Reels,
Snapchat Spotlight i YouTube Shorts, ktore wprowadzity podobne funkcje krotkich filmow wideo.
Marketerzy muszg sSledzic¢ trendy i dostosowywac swoje strategie do zmieniajacej sie konkurencji.
Dopasowanie do grupy docelowej: Mimo ze TikTok ma ogromng popularnos¢ wsrod mtodszego
pokolenia, nie jest to platforma, ktora automatycznie pasuje do wszystkich grup odbiorcow.

Marketerzy muszg doktadnie zrozumiec swojg grupe docelowq i jej preferencje, aby dostosowac
tresci i strategie marketingowe odpowiednio.
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/. TIKTOK

TikTok Analytics

 Platforma udostepnia narzedzia analityczne, ktore pozwalajg marketerom sledzic
metryki, takie jak liczba wyswietlen, komentarzy, udostepnien, zaangazowanie
uzytkownikow itp. To umozliwia mierzenie efektywnosci kampanii i dostosowywanie

strategii marketingowe;.
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