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1. DEFINICIE

Marketing: Proces promocji produktéw lub ustug
w celu osiggniecia zamierzonego celu, takiego jak
zwiekszenie sprzedazy lub swiadomosci marki.

Public Relations (PR): Dziatania majace na celu
budowanie i utrzymanie relacji z roznymi grupami
interesariuszy oraz zarzgdzanie wizerunkiem

| reputacjg marki.
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2. CELE

Marketing: Gtownym celem marketingu w mediach
spotecznosciowych jest promocja produktow/ustug,
generowanie sprzedazy, zwiekszenie Swiadomosci
marki i dotarcie do konkretnych grup odbiorcow.

PR: Cele PR w mediach spotecznosciowych to
budowanie reputacji marki, zarzgdzanie kryzysami,
komunikacja z interesariuszami i generowanie
pozytywnego wizerunku.
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3. KIERUNEK KOMUNIKACJI

Marketing: Komunikacja marketingowa w mediach
spotecznosciowych skupia sie na promowaniu
produktow/ustug, informowaniu o ofertach,
zachecaniu do zakupow i generowaniu sprzedazy.

PR: Komunikacja PR w mediach spotecznosciowych
koncentruje sie na budowaniu relacji, dostarczaniu
wartosciowych tresci, odpowiadaniu na pytania i
reagowaniu na opinie klientow.
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4. ODBIORCY

Marketing: Marketing w mediach
spotecznosciowych koncentruje sie na docieraniu
do okreslonych grup odbiorcow i promowaniu
produktéw/ustug, ktére sg dla nich interesujace

| przydatne.

PR: PR w mediach spotecznosciowych skupia sie na
budowaniu relacji z roznymi grupami interesariuszy,
takimi jak klienci, media, influencerzy i spotecznos¢,
w celu budowania pozytywnego wizerunku marki.
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5. KOMUNIKATY
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Texting with Rachel (SMS/MMS)

Hi! How are you?

® &

©

0

[ CREMEL

B CREative MEdia Lab

Hey! Doing well, thank you.
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Marketing: Komunikaty marketingowe w mediach
spotecznosciowych sg czesto skoncentrowane na
aspektach sprzedazowych, promocyjnych

| zachecaniu do zakupu.

PR: Komunikaty PR w mediach spotecznosciowych
maj3 na celu dostarczanie wartosciowych
informacji, opowiadanie historii marki, dzielenie sie
osiggnieciami i budowanie relacji z odbiorcami.
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6. NARZEDZIA
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Marketing: Marketing w mediach
spotecznosciowych czesto wykorzystuje reklamy
ptatne, kampanie promocyjne, analize danych
demograficznych i zachowan uzytkownikow do
precyzyjnego targetowania i docierania do
odpowiednich grup odbiorcow.

PR: PR w mediach spotecznosciowych polega na
tworzeniu wartosciowych tresci, angazowaniu sie
w dialog z odbiorcami, wykorzystywaniu narzedzi
monitorowania opinii publicznej i Sledzeniu
wzmianek o marce w celu zarzadzania reputacja.
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Marketing: Sukces dziatan marketingowych

w mediach spotecznosciowych jest czesto mierzony
za pomocg metryk, takich jak liczba klikniec, zasieg,
zaangazowanie (lajki, udostepnienia, komentarze),
konwersje i zwrot z inwestycji.

PR: Sukces dziatan PR w mediach
spotecznosciowych jest mierzony poprzez analize
zaangazowania, wzmianek w mediach
spotecznosciowych, pozytywnych/negatywnych
opinii, wskaznikow reputacji i relacji

Z Interesariuszami.
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8. WSPOtPRACA

=

Marketing i PR czesto wspotpracujg, aby osiggnac
wieksze efekty w mediach spotecznosciowych. '

przez PR w celu promocji produktow/ustug, podczas \‘ |
gdy PR moze korzystac z narzedzi marketingowych 'w
do zwiekszania widocznosci tresci i komunikacji \A" .
z odbiorcami. |

Marketing moze korzystac z tresci stworzonych :
\ " :
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9. PODSUMOWANIE

.S

Marketing i PR w mediach spotecznosciowych majg rozne cele, ale obie
dziedziny sg istotne dla budowy marki i komunikacji z odbiorcami.

Marketing skupia sie na promocji produktéw/ustug i generowaniu
sprzedazy, podczas gdy PR koncentruje sie na budowaniu relacji,
zarzgdzaniu reputacjg i komunikacji z interesariuszami.

Wspotpraca miedzy marketingiem a PR moze przyniesc korzysci
w mediach spotecznosciowych, umozliwiajac lepsze osigganie celow
| budowanie silnego wizerunku marki.
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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