g CREMEL

B C(CREative MEdia Lab
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Jak w petni wykorzysta¢ mozliwosci internetu w promocji organizac;ji?
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1. DEFINIOWANIE CELOW | CELOWOSC]

Celem skutecznej strategii marketingowe;
jest zwiekszenie sprzedazy, zyskéw, marki
lub lojalnosci klientow.

.

Aby ustawi¢ cele, ktére pozwolg na zwiekszenie
skutecznosci dziatan marketingowych, nalezy

orzede wszystkim zrozumieé, co jest najwazniejsze
dla Twojej organizacji.
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1. DEFINIOWANIE CELOW | CELOWOSC]

.S

Warto przyjaé podej$cie SMART, czyli cele musza byé:

 Specyficzne — musza by¢ jasno okreslone i konkretnie opisane.

* Mierzalne — musza byé mozliwe do zmierzenia, aby mozna byto §ledzié¢ postepy.
 Osiggalne — cele powinny by¢ realistyczne i osiggalne.

* Relewantne — cele musza by¢ zgodne z celami biznesowymi organizacji.

* Terminowe — cele powinny by¢ osiggniete w okreslonym czasie.
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2. ANALIZA RYNKU

Waznym krokiem w tworzeniu skutecznej strategii
marketingowej jest poznanie swojej grupy docelowe;j.
W jaki sposdb mozemy to osiggnaé?

 Badanie rynku — nalezy zbadaé trendy,
konkurencje i potrzeby klientéw.

» Analiza konkurencji — warto zbadaé, jakie strategie
marketingowe stosujg nasi konkurenci.

» Segmentacja rynku — poznajemy grupy klientéw

| ich potrzeby.

* Persona — tworzymy wizerunek naszego

idealnego klienta.
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2. ANALIZA RYNKU

TECHNOLOGICZNY strategii marketingu cyfrowego

[ CREMEL

B CREative MEdia Lab

A .
{.‘,‘} Tworzenie skutecznych
v KIELECKI PARK

Nalezy tez poznaé preferencje klientow
odnosnie kanatéw komunikacyjnych
i tresci, ktére przyciggna ich uwage.

To pozwoli nam lepiej dostosowaé

strategie marketingowa do potrzeb
naszych klientéw.
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3. PLANOWANIE STRATEGI|I

=

W planowaniu strategii marketingowej nalezy odpowiedzie¢ na kilka pytan:

» Jakie kanaly marketingowe wybraé? — Warto wybra¢ te, ktére najlepiej pasuja
do naszej grupy docelowe;j.

» Jakie tresci warto publikowaé? — Tresci powinny byé dopasowane do potrzeb
klientow.
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3. PLANOWANIE STRATEGI|I

* Jakie elementy wizerunku s3g kluczowe? — Warto wybraé elementy wizerunku, ktére
najlepiej odzwierciedlajg naszg organizacje i s3 rozpoznawalne przez klientow.

» Jakie narzedzia beda niezbedne do osiggniecia celéw? — Nalezy wybraé narzedzia,
ktére pozwolg na skuteczne prowadzenie kampanii reklamowych.
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4. REALIZACJA STRATEGII

Aby skutecznie realizowaé strategie

marketingowa =
w $wiecie cyfrowym, warto skupié sie na:

* Realizacji harmonogramu i zatozonego
budzetu — W zakresie finansowym
| czasowym nalezy realizowac strategie
zgodnie z przyjetymi w planie zatozeniami.
 Tworzeniu skutecznych tresci — Warto
wykorzystac roznorodne formy tresci (tekst,
zdjecia, wideo), ktore przyciggng uwage
| zainteresowanie naszych klientow.
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4. REALIZACJA STRATEGI

Utrzymaniu okreslonych elementow
wizerunku — nalezy zdefiniowac, jakie elementy
naszego wizerunku sg kluczowe, np. logo,
kolorystyka, styl graficzny. Dzieki temu nasze
dziatania marketingowe beda spojne | tatwo
rozpoznawalne przez klientow.

Biezagcym monitorowaniu skutecznosci
kampanii — nalezy regularnie analizowac wyniki
| zmieniac strategie, jesli zajdzie taka potrzeba.
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5. MIERZENIE SKUTECZNOSCI STRATEGI!
I

Aby ocenic¢ skutecznosc¢ naszych dziatan marketingowych, warto zdefiniowac
odpowiednie kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI), takie jak:

* |iczba odwiedzin na stronie internetowe,
 liczba konwersji (np. zakupow, rejestracji na newsletter),
* Sredni czas spedzony na stronie,
» koszt pozyskania klienta (CPA),
» wspotczynnik klikalnosci (CTR),
» zwrot z inwestycji (ROI).
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5. MIERZENIE SKUTECZNOSCI STRATEGI!

B CREMEL

B CREative MEdia Lab Kielce

-

30
$7

KIELECKI PARK
TECHNOLOGICZNY

Do analizy wynikow warto wykorzystac roznorodne
narzedzia, takie jak Google Analytics, Facebook
Analytics, czy tez programy do mailingu

(np. FreshMall, Salesmanago).

Dzieki temu mozemy lepie] zrozumiecC, co dziata
najlepiej | jakie zmiany powinniSmy wprowadzicC

W nasze| strategii marketingowej, aby osiggnac jeszcze
lepsze efekty.
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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