
Tworzenie skutecznych strategii marketingu cyfrowego
Jak w pełni wykorzystać możliwości internetu w promocji organizacji?
Mateusz Zapała

Rozdział II – Lekcja I



STRATEGIA 
MARKETINGU 
CYFROWEGO

TO TYLKO 
5 KROKÓW

Strona 1
Tworzenie skutecznych 
strategii marketingu cyfrowego Mateusz Zapała Rozdział II – Lekcja I



1. DEFINIOWANIE CELÓW I CELOWOŚCI
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Celem skutecznej strategii marketingowej 
jest zwiększenie sprzedaży, zysków, marki 
lub lojalności klientów. 

Aby ustawić cele, które pozwolą na zwiększenie 
skuteczności działań marketingowych, należy 
przede wszystkim zrozumieć, co jest najważniejsze 
dla Twojej organizacji.



1. DEFINIOWANIE CELÓW I CELOWOŚCI

Warto przyjąć podejście SMART, czyli cele muszą być:

• Specyficzne – muszą być jasno określone i konkretnie opisane.
• Mierzalne – muszą być możliwe do zmierzenia, aby można było śledzić postępy.
• Osiągalne – cele powinny być realistyczne i osiągalne.
• Relewantne – cele muszą być zgodne z celami biznesowymi organizacji.
• Terminowe – cele powinny być osiągnięte w określonym czasie.
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2. ANALIZA RYNKU

Ważnym krokiem w tworzeniu skutecznej strategii 
marketingowej jest poznanie swojej grupy docelowej. 

W jaki sposób możemy to osiągnąć?

• Badanie rynku – należy zbadać trendy, 
konkurencję i potrzeby klientów.

• Analiza konkurencji – warto zbadać, jakie strategie 
marketingowe stosują nasi konkurenci.

• Segmentacja rynku – poznajemy grupy klientów
i ich potrzeby.

• Persona – tworzymy wizerunek naszego
idealnego klienta.
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2. ANALIZA RYNKU
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Należy też poznać preferencje klientów 
odnośnie kanałów komunikacyjnych 
i treści, które przyciągną ich uwagę. 

To pozwoli nam lepiej dostosować 
strategię marketingową do potrzeb 
naszych klientów.



3. PLANOWANIE STRATEGII

W planowaniu strategii marketingowej należy odpowiedzieć na kilka pytań:

• Jakie kanały marketingowe wybrać? – Warto wybrać te, które najlepiej pasują
do naszej grupy docelowej.

• Jakie treści warto publikować? – Treści powinny być dopasowane do potrzeb 
klientów.
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3. PLANOWANIE STRATEGII

• Jakie elementy wizerunku są kluczowe? – Warto wybrać elementy wizerunku, które 
najlepiej odzwierciedlają naszą organizację i są rozpoznawalne przez klientów.

• Jakie narzędzia będą niezbędne do osiągnięcia celów? – Należy wybrać narzędzia, 
które pozwolą na skuteczne prowadzenie kampanii reklamowych.
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4. REALIZACJA STRATEGII

Aby skutecznie realizować strategię 
marketingową
w świecie cyfrowym, warto skupić się na:

• Realizacji harmonogramu i założonego 

budżetu – W zakresie finansowym 

i czasowym należy realizować strategię 

zgodnie z przyjętymi w planie założeniami.

• Tworzeniu skutecznych treści – Warto 

wykorzystać różnorodne formy treści (tekst, 

zdjęcia, wideo), które przyciągną uwagę 

i zainteresowanie naszych klientów.
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4. REALIZACJA STRATEGII

Utrzymaniu określonych elementów 

wizerunku – należy zdefiniować, jakie elementy 

naszego wizerunku są kluczowe, np. logo, 

kolorystyka, styl graficzny. Dzięki temu nasze 

działania marketingowe będą spójne i łatwo 

rozpoznawalne przez klientów.

Bieżącym monitorowaniu skuteczności 

kampanii – należy regularnie analizować wyniki 

i zmieniać strategię, jeśli zajdzie taka potrzeba.
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5. MIERZENIE SKUTECZNOŚCI STRATEGII

Aby ocenić skuteczność naszych działań marketingowych, warto zdefiniować 

odpowiednie kluczowe wskaźniki efektywności (KPI), takie jak:

• liczba odwiedzin na stronie internetowej,

• liczba konwersji (np. zakupów, rejestracji na newsletter),

• średni czas spędzony na stronie,

• koszt pozyskania klienta (CPA),

• współczynnik klikalności (CTR),

• zwrot z inwestycji (ROI).
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5. MIERZENIE SKUTECZNOŚCI STRATEGII
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Do analizy wyników warto wykorzystać różnorodne 

narzędzia, takie jak Google Analytics, Facebook 

Analytics, czy też programy do mailingu

(np. FreshMail, Salesmanago). 

Dzięki temu możemy lepiej zrozumieć, co działa 

najlepiej i jakie zmiany powinniśmy wprowadzić 

w naszej strategii marketingowej, aby osiągnąć jeszcze 

lepsze efekty.



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ!

Strona 5
Tworzenie skutecznych 
strategii marketingu cyfrowego Mateusz Zapała Rozdział II – Lekcja I



www.cremel.eu


	Slajd 1
	Slajd 2: STRATEGIA MARKETINGU CYFROWEGO To TYLKO  5 KROKÓW
	Slajd 3: 1. Definiowanie celów i celowości
	Slajd 4: 1. Definiowanie celów i celowości
	Slajd 5: 2. Analiza rynku
	Slajd 6: 2. Analiza rynku
	Slajd 7: 3. Planowanie strategii
	Slajd 8: 3. Planowanie strategii
	Slajd 9: 4. REALIZACJA strategii
	Slajd 10: 4. REALIZACJA strategii
	Slajd 11: 5. MIERZENIE SKUTECZNOŚCI STRATEGII
	Slajd 12: 5. MIERZENIE SKUTECZNOŚCI STRATEGII
	Slajd 13: Dziękuję za Uwagę!
	Slajd 14

