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1. SWIAT SIE ZMIENIA

W dzisiejszych czasach, ze wzgledu na szybki
rozwoj technologii, zmieniajace sie preferencje

i spoteczne trendy, grupy odbiorcow rowniez
ewoluuja. Warto przeanalizowac dzisiejsze trendy,
kluczowe czynniki wptywajgce na te grupy oraz

& Wyzwania, z ktdrymi muszg sie mierzy¢ marketerzy
| instytucje kultury.
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2. ZMIENIAJACE SIE PREFERENCJE
KONSUMENCKIE

e —————————————— e

Personalizacja i indywidualizacja

Co-funded by the
European Union

Wspéiczesne grupy odbiorcéw coraz bardziej oczekuja
spersonalizowanych doswiadczen.

Juz nie wystarcza dostarczenie ogdélnych produktéw czy ustug, ale
konsumenci oczekuja ofert dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb i preferencji. Dlatego firmy musza zbieraé i analizowaé
dane dotyczace swoich klientéw, aby méc dostarczyé im
spersonalizowane rozwigzania.

Przyktady takich dziata to oferowanie rekomendacji opartych na
historii zakupowej klienta, dostarczanie spersonalizowanych ofert
promocyjnych czy tworzenie dedykowanych programéw
lojalnosciowych.
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2. ZMIENIAJACE SIE PREFERENCJE
KONSUMENCKIE
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Doswiadczenia i storytelling:

W dzisiejszych czasach konsumentéw bardziej interesujg historie i narracje
Zwigzane z marka. Kreatywne storytelling oraz kreowanie angazujacych
doswiadczen stato sie niezwykle istotne dla przyciggniecia i zatrzymania
uwagi grup odbiorcow.

Firmy starajg sie budowaé emocjonalne wiezi z klientami poprzez

tworzenie interesujacych historii zwigzanych z produktem lub marka. Dzieki
temu konsumenci maja gfebsze potaczenie z markg i sg bardziej sktonni do
angazowania sie w diuzszej perspektywie.
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2. ZMIENIAJACE SIE PREFERENCJE
KONSUMENCKIE
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Zrownowazony rozwdj i odpowiedzialno$é spoteczna

Wzrastajgca liczba konsumentéw zwraca uwage na zrownowazony
rozwdj i odpowiedzialno$é spoteczng firm. Grupy odbiorcéw
oczekujg, ze marki przejma aktywna role w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych

| ekologicznych.

Firmy musza bra¢ pod uwage aspekty zréwnowazonego rozwoju
w swoich dziataniach, takie jak ograniczanie emisji CO2, korzystanie
z ekologicznych materiatéw czy wspieranie lokalnych spotecznosci.

Konsumentom zalezy na tym, aby ich zakupy mialy pozytywny wplyw
na $wiat i wybierajg marki, ktére podzielajg ich wartosci.
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3. NOWE TECHNOLOGIE

| MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
e

Co-funded by the
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Whptlyw technologii na grupy odbiorcéw

Rozwdj technologii, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, ma istotny wptyw na grupy odbiorcéw. Dzieki
zaawansowanym algorytmom i analizie danych, firmy moga
dostarczaé spersonalizowane rekomendacje i reklamy.

Na podstawie wczesniejszych zachowan zakupowych i preferenc;i
konsumenci otrzymujg rekomendacje produktéw lub ustug, ktére sa
dla nich najbardziej interesujace. To pozwala na bardziej efektywne
dotarcie do grup odbiorcéw i zwiekszenie szans na sprzedaz.
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3. NOWE TECHNOLOGIE
| MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
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Media spoteczno$ciowe jako narzedzie komunikacji

Media spotecznosciowe staty sie nieodfgczng czesciag zycia
wspotczesnych grup odbiorcéw. Platformy takie jak Facebook,
Instagram, Twitter czy YouTube umozliwiajg konsumencka
komunikacje, interakcje z markami oraz udostepnianie tresci.

Firmy wykorzystuja te platformy do budowania marki, komunikacji
z klientami i promocji produktéw. Wplyw influenceréw na decyzje
konsumenckie jest rowniez coraz wigkszy.

Influencer marketing stat sie popularna strategia, polegajaca na
wspotpracy z influencerami, ktérzy majg duze zaufanie i
oddzialywanie na swojg publiczno$é.
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4. NOWE GRUPY ODBIORCOW
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Pokolenie Z

Pokolenie Z, ktére obejmuje osoby urodzone w latach 1997-2012, stanowi wazna grupe odbiorcéw o rosnacym
znaczeniu dla marketeréw.

Ta generacja wyrdznia sie swoimi unikalnymi cechami i preferencjami. Pokolenie Z jest wychowane w erze
cyfrowej

| technologicznej, co wplywa na ich sposdéb konsumpcji i komunikacji.

Sa to klienci, ktérzy oczekujg autentycznosci, spersonalizowanej komunikacji oraz atrakcyjnych tresci wizualnych.
Ponadto, zwracaja duzq uwage na wartosci spofeczne i ekologiczne, preferujgc marki, kiére angazujg sie w

zréwnowazony rozwdj i odeW|edZ|a|nosr S znd& Z
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4. NOWE GRUPY ODBIORCOW

.
Grupa odbiorcéw senioréw

Grupa odbiorcéw senioréw, czyli osoby w wieku powyzej 65
lat, zyskuje coraz wieksze znaczenie dla biznesu. Ta
demograficzna grupa ma réznorodne preferencje i potrzeby,
ktére wymagajg odpowiedniego uwzglednienia w strategiach
marketingowych.

Seniorzy sg zainteresowani produktami i ustugami, ktére
pomagaja W utrzymaniu zdrowia, aktywnosci tizycznej, a takze w
zapewnieniu wygody i tatwosci uzytkowania. Wazne jest
dostosowanie komunikacji i sposobu dotarcia do tej grupy
odbiorcéw, uwzgledniajac np. preferencje mediéw
tradycyjnych, prostote w obstudze produktow czy dostepnosé
informacji.
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4. NOWE GRUPY ODBIORCOW
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Etniczne i kulturowe grupy odbiorcéw

Wzrasta réwniez znaczenie grup odbiorcéw o réznych tle etnicznym i kulturowym. Réznice kulturowe
wplywaja na preferencje konsumenckie, zachowania zakupowe i oczekiwania wobec marek.

W przypadku prowadzenia dziafalnosci na skale globalna

lub w obszarach z duza réznorodnosciag kulturowa, wazne jest zrozumienie i uwzglednienie tych

réznic. Firmy powinny podej$é¢ do komunikacji i marketingu z wrazliwoscig na kulturowe konteksty
| warto$ci, aby skutecznie dotrzeé do tych grup odbiorcéow
| budowac trwate relacje.
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5. WYZWANIA DLA MARKETEROW
| PRZEDSIEBIORCOW

Przetwarzanie ogromnej ilosci danych

Co-funded by the
European Union

Wspoditczesne grupy odbiorcéw generuja ogromne ilosci danych,
zarowno w postaci danych demograficznych, preferencji

zakupowych, jak i danych zwigzanych z interakcjami online. BI G

ol TRARE

Wyzwaniem dla marketeréw i przedsiebiorcéw jest skuteczne !
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Konieczne jest stosowanie zaawansowanych narzedzi analizy danych,
takich jak sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe, aby
wyodrebnié istotne informacje i wyciggnaé wnioski, ktére przyczynia
sie do skuteczniejszego dziatania.
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5. WYZWANIA DLA MARKETEROW
| PRZEDSIEBIORCOW

I e 7
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Dynamicznie zmieniajgce sie trendy i preferencje

Wspoétczesne grupy odbiorcéw s3 poddawane dynamicznym
zmianom w preferencjach, trendach i zachowaniach zakupowych. To
stawia przed marketerami i przedsiebiorcami wyzwanie ciggtego
monitorowania i adaptowania sie¢ do tych zmian.

Konieczne jest bycie na biezaco z najnowszymi tfrendami

| dostosowywanie strategii marketingowych, aby odpowiednio

odpowiadaé na potrzeby i oczekiwania grup odbiorcow.
Elastycznosé

| zdolno$¢ do szybkiego reagowania sg kluczowe dla utrzymania
konkurencyjnosci na rynku.
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5. WYZWANIA DLA MARKETEROW

| PRZEDSIEBIORCOW
.

Konkurencja i przesyt informacyjny

Co-funded by the
European Union

Wspodtczesne grupy odbiorcéw majg do czynienia z ogromng iloscia
informacji i reklam, co prowadzi do przesytu informacyjnego.
Wyzwaniem dla marketeréw i przedsiebiorcéw jest przebicie sie
przez ten szum informacyjny i zwrécenie uwagi grup odbiorcéw na
swoje produkty i ustugi.

Konieczne jest kreatywne podejscie do kampanii marketingowych,
aby wyréznié sie sposrod konkurencji. Tworzenie oryginalnych,
angazujacych i wartosciowych tresci oraz wykorzystanie nowych
kanatéw komunikacji moga poméc w przyciggnieciu uwagi grup
odbiorcow.
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5. WYZWANIA DLA MARKETEROW
| PRZEDSIEBIORCOW
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Budowanie zaufania i lojalno$ci

Co-funded by the
European Union

Wspédiczesne grupy odbiorcéw sg bardziej swiadome i wymagajace
niz kiedykolwiek wczesniej. Budowanie zaufania i lojalnosci stato sie
kluczowym wyzwaniem dla marketeréw i przedsigbiorcéow.

Klienci oczekujg autentycznosci, uczciwosci, doskonatej obstugi
klienta i wysokiej jakosci produktéw. Konieczne jest ciggte dbanie o
relacje

z klientami, dostarczanie warto$ciowych doswiadczen
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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