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Schemat strategii marketingowej

Cwiczenie

Wypetnij ponizysz schemat, wykorzystujgc informacje o twojej
instytucji oraz wiedze z poprzednich materiatow

Analiza rynku:

e Przeprowadzenie szczegdtowej analizy rynku, w tym identyfikacja
konkurencji, trendéw branzowych i preferenciji klientéw.

e Zrozumienie grupy docelowej, jej potrzeb, zachowan zakupowych i
wartosci.

Segmentacja rynku:

e Podziat grupy docelowej na segmenty na podstawie wspdlnych cech i
preferencji.

e Ustalenie kluczowych segmentdw, na ktére skupimy sie w naszych
dziataniach marketingowych.

Okreslenie celow marketingowych:

e Wytyczenie konkretnych celow, takich jak zwiekszenie swiadomosci
marki, generowanie leaddw, zwiekszenie sprzedazy, budowanie
lojalnosci klientow itp.

[ J
Wybér strategii marketingowe;:

e Wybér odpowiednich strategii marketingowych, ktdre beda skuteczne w
dotarciu do wybranych segmentéw grupy docelowej.
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e Moze to obejmowac takie strategie jak marketing tresci, marketing
influencerdéw, reklama w mediach spotecznosciowych, kampanie e-
mailowe, SEO itp.

Tworzenie spersonalizowanych tresci i komunikacji:

e Opracowanie tresci i komunikacji, ktére s dopasowane do preferencji,
potrzeb i wartosci wybranych segmentow grupy docelowe;j.

e Dostarczanie spersonalizowanych rekomendaciji, ofert i tresci, aby
zbudowac wiez i zaangazowanie klientéw.

Wybor odpowiednich kanatow marketingowych:

¢ I|dentyfikacja najbardziej efektywnych kanatéw marketingowych, ktére
dotrg do naszej grupy docelowe,;.

e Moze to obejmowac media spotecznosciowe, reklame display,
wyszukiwarke internetowg, e-maile, strony internetowe, targi i
wydarzenia branzowe itp.

Monitorowanie i analiza wynikow:

e Regularne monitorowanie i analiza wynikdw naszych dziatan
marketingowych.

e Uzywanie narzedzi analitycznych do sledzenia wskaznikdw takich jak ruch
na stronie internetowej, zaangazowanie uzytkownikdw, konwersje,
wskazniki otwarcia e-maili itp.

¢ Na podstawie zebranych danych podejmowanie odpowiednich dziatan
korygujacych i doskonalenie strategii marketingowej.

Optymalizacja i doskonalenie:

e Wykorzystywanie zebranych danych i analiz do ciggtej optymalizacji
strategii marketingowe,;.
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e Testowanie roznych elementdw i taktyk, aby znalez¢ najbardziej

skuteczne rozwigzania.
Reagowanie na zmieniajgce sie preferencje i potrzeby grupy docelowej.

Budowanie relacji i lojalnosci klientow:

Skupienie sie na budowaniu dtugoterminowych relacji i lojalnosci
klientow poprzez zapewnienie doskonatej obstugi klienta, personalizacji
doswiadczen i dostarczanie wartosciowych tresci.

Wdrazanie programow lojalnosciowych, ktére nagradzajg klientéw za ich
zaangazowanie i zakupy.

Regularne komunikowanie sie z klientami poprzez rézne kanaty, takie jak
e-maile, wiadomosci SMS, media spotecznosSciowe itp., aby utrzymac ich
zainteresowanie i utrwali¢ wiez z marka.

Organizowanie wydarzen, konkurséw, webinaréw, czy warsztatow, ktore
angazujg klientédw i budujg wiez spotecznosciowg wokdt marki.
Monitorowanie opinii klientow i reagowanie na ich potrzeby, pytania
oraz uwagi w celu utrzymania wysokiej jakosci obstugi i dostosowania
oferty do ich oczekiwan.

Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszenie polecen marki przez
istniejgcych klientéw, np. poprzez programy polecen, rabaty dla
powracajgcych klientow itp.

Badanie satysfakcji klientéw i wykorzystywanie ich opinii do dalszego
doskonalenia oferty i obstugi klienta.



