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Rozpoznanie rédznych
wspotczesnych grup odbiorcow
Cwiczenie

Cel ¢wiczenia: Rozpoznanie réznych wspodfczesnych grup odbiorcow i
analiza ich charakterystyk, preferencji i zachowan zakupowych.

Kroki ¢wiczenia:

1. Wybierz trzy rézne grupy odbiorcéw, ktore chciatbys blizej
przyjrzec sie pod katem ich cech demograficznych,
psychograficznych i zachowan zakupowych. Przyktadowe grupy
odbiorcéw moga obejmowac mtodych profesjonalistéw, rodziny
z dzie¢mi, senioréw, mitosnikow podroézy itp.

2. Przeprowadz badania i analizy dotyczace wybranych grup
odbiorcow, korzystajgc z réznych zrédet informac;ji, takich jak
raporty branzowe, badania rynku, analizy danych
demograficznych, spotecznosciowych i behawioralnych.

3. Dokonaj identyfikacji cech demograficznych kazdej grupy, takich
jak wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, dochdd, miejsce
zamieszkania itp. Zapisz te informacje.
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4. Przeanalizuj cechy psychograficzne kazdej grupy, takie jak
wartosci, style zycia, zainteresowania, preferencje, potrzeby i
aspiracje. Zapisz te informacje.

5. Zbadaj zachowania zakupowe kazdej grupy, takie jak
preferowane kanaty zakupowe, motywacje zakupowe, decyzje
zakupowe, czynniki wptywajgce na wybor produktow/ustug itp.
Zapisz te informacje.

6. Przygotuj zestaw pytan lub ankiety, ktore moga byc¢ uzyteczne
do gromadzenia informacji bezposrednio od przedstawicieli
kazdej grupy odbiorcéw. Mozesz skorzystaé z pytan dotyczacych
preferencji, zachowan zakupowych, oczekiwan wobec
produktéw/ustug itp.

7. Na podstawie zebranych informacji, stworz profil kazdej grupy
odbiorcéw, zawierajgcy szczegdtowe opisy ich cech
demograficznych, psychograficznych i zachowan zakupowych.

8. Poréwnaj i analizuj réznice i podobienstwa miedzy wybranymi
grupami odbiorcow. Zidentyfikuj potencjalne mozliwosci i
wyzwania zwigzane z docieraniem do kazdej z tych grup.
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9. Na podstawie zebranych danych i analiz, opracuj rekomendacje
dotyczgce strategii marketingowej skierowanej do kazdej z grup
odbiorcéw. Skoncentruj sie na dopasowaniu komunikacji, ofert,
kanatéw marketingowych i tresci do preferencji i potrzeb kazdej

grupy.

10. Zapisz wnioski z przeprowadzonych analiz



