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1. Definicja celow i publicznosci.

2. Analiza wizerunku organizacji.

3. Badanie konkurencji.

4. Okreslenie kluczowych informac;ji

5. Stworzenie persona wizualnego.

6. Projektowanie logo i innych elementéw graficznych.
7. Opracowanie spojnych materiatéw marketingowych.
8. Szkolenie zespotu w zakresie komunikacji wizualnej.
9. Monitorowanie i utrzymanie spojnosci.
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1. DEFINICJA CELOW | PUBLICZNOSCI

a. Okreslenie gtownych celow komunikacji wizualnej:
W pierwszym kroku zdefiniuj precyzyjnie, jakie cele chcesz osiggnac
poprzez komunikacje wizualng. Moga to byc:

* Wzmacnianie marki: utworzenie silnego i rozpoznawalnego wizerunku
marki, ktory odzwierciedla wartosci i unikalne cechy organizacji.

» Zwiekszanie Swiadomosci: podniesienie poziomu Swiadomosci o istnieniu
organizacji oraz promowanie jej misji i celow.

* Wspieranie kampanii marketingowych: dostosowanie komunikacji wizualnej
do biezagcych kampanii marketingowych, co pozwala na jednolite
przekazywanie informacji.

* Poprawa zrozumienia komunikatu: utatwienie zrozumienia
skomplikowanych idei i przekazanie kluczowych informacji w sposob
atrakcyjny i dostepny.

* Budowanie pozytywnego wizerunku: kreowanie pozytywnego wizerunku
poprzez estetyczne i profesjonalne podejscie do komunikacji.
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1. DEFINICJA CELOW | PUBLICZNOSC]

b. Zdefiniowanie docelowej publicznosci:
Skup sie na doktadnym zrozumieniu grupy odbiorcow, do ktorych
kierowana jest komunikacja wizualnha. To obejmuje:

* Segmentacja demograficzna: okreslenie wieku, pfci, lokalizacji,
wyksztatcenia itp., Aby dostosowac komunikacje do konkretnych grup.

* Badanie psychograficzne: zrozumienie stylu zycia, wartosci i preferencji,
ktore wptywajg na odbior komunikatu.

* |dentyfikacja klientow i partnerow biznesowych: jesli organizacja ma
konkretnych klientow lub partneréw biznesowych, nalezy zidentyfikowac ich
potrzeby i oczekiwania.

* Analiza konkurencji: zrozumienie, jakie sg preferencje i oczekiwania grupy
docelowej w kontekscie konkurencyjnych firm.
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2. ANALIZA WIZERUNKU ORGANIZACII
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Przeglad aktualnego wizerunku organizacji:

Logo i identyfikacja wizualna: ocena aktualnego logo,
kolorow, czcionek i innych elementow identyfikacji
wizualnej. Okreslenie, czy s3 one spojne i czy
adekwatnie reprezentujg charakter organizacji.
Materiaty marketingowe: analiza istniejgcych
materiatow marketingowych, takich jak ulotki,
broszury, strona internetowa itp. Ocena, czy sg one
zgodne z aktualnymi standardami wizualnymi.

Social media: przeglad profili organizacji w mediach
spotecznosciowych. Sprawdzenie, czy tresci wizualne s3
zgodne z wytycznymi i czy budujg spojny wizerunek.
Kampanie reklamowe: jesli organizacja prowadzita
wczesniej kampanie reklamowe, ocena ich spojnosci

| skutecznosci.
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2. ANALIZA WIZERUNKU ORGANIZACII

B. Zidentyfikowanie elementéw, ktore wymagaja poprawy:

* Niezgodnosci wizualne: poszukiwanie ewentualnych
niezgodnosci w kolorach, czcionkach, czy stylach grafik.
ldentyfikacja obszaréw, ktoére wymagajg standaryzacji.

 Braki w zgodnosci z wartosciami organizacji:
upewnienie sie, czy istniejgce elementy wizualne
odzwierciedlajg wartosci i misje organizacji. Jesli nie,
nalezy zidentyfikowac, jakie zmiany sg konieczne.

* Brak spojnosci miedzy kanatami: analiza, czy

comunikacja wizualna jest spojna na réznych

olatformach, od drukowanych materiatow po strony
internetowe i media spotecznosciowe.
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3. BADANIE KONKURENCII

a. Przeglad wizerunku konkurencyjnych organizacji:

 Analiza logo i identyfikacji wizualnej: zbadanie, jakie elementy
wizualne sg uzywane przez konkurencyjne organizacje. Ocenienie, czy
sg one nowoczesne, spojne i czy odzwierciedlajg charakter branzy.

 Sledzenie dziatan w mediach spotecznosciowych: analiza dzia

konkurentéw na platformach spotecznosciowyc
rodzaje tresci wizualnych sg popularne i angazu

an

n. Okreslenie,

jace.

jakie

* Przeglad stron internetowych: ocena stron internetowych konkurencji

pod katem struktury, estetyki i spojnosci komunikacji wizualnej.
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3. BADANIE KONKURENCII

b. Wnioski z analizy konkurencji:
* |dentyfikacja trendow branzowych: rozpoznanie trendéw

w komunikacji wizualnej w danej branzy. Okreslenie, czy istniejg pewne T

YL z
iy
i i

standardy, ktorymi warto sie kierowac, lub czy istnieje przestrzen na
wytamywanie sie z konwencji.

* Analiza popularnosci: zrozumienie, ktore elementy wizualne sg
najbardziej skuteczne w przycigganiu uwagi i budowaniu pozytywnego
wizerunku wsrod grupy docelowe;.

e Zidentyfikowanie luki na rynku: poszukiwanie obszarow, w ktorych
konkurencja moze miecC pewne braki lub stabosci. Znalezienie L
sposobow na wykorzystanie tych luk w strategii komunikacji wizualne;.
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4. OKRESLENIE KLUCZOWYCH INFORMACII

a. Wybor kluczowych informac;ji:

* |dentyfikacja gtownych komunikatow: okreslenie

<luczowych informacji, ktore organizacja chce

orzekazac za pomocg komunikacji wizualnej.
Moga to byC misja, wartosci, unikalne cechy
produktéw lub ustug, czy aktualne kampanie.

* Hierarchizacja informacji: uporzagdkowanie
informacji wedtug ich waznosci. Okreslenie, ktére
komunikaty sg kluczowe i muszg by¢ w centrum
uwagi, a ktére mogg by¢ przekazywane w sposéb
bardziej drugorzedny.
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4. OKRESLENIE KLUCZOWYCH INFORMACII

b. Dopasowanie do publicznosci:

 Segmentacja komunikatow: dostosowanie komunikatéw do roznych
segmentow docelowych. Rézne grupy odbiorcoéw mogg byc
zainteresowane roznymi aspektami dziatalnosci organizacji, dlatego
wazne jest dostosowywanie komunikatow do ich potrzeb.

* Przekazywanie wartosci dodanej: akcentowanie tego, w jaki sposob
organizacja przynosi wartosc¢ swoim klientom czy spotecznosci. Klient
powinien z tatwoscig zrozumiec, dlaczego warto zwigzac sie z dang marka.

c. Tworzenie spojnej narracji:

* Pozycjonowanie marki: okreslenie pozagdanego postrzegania marki
poprzez komunikaty wizualne. W jaki sposob organizacja chce by¢
postrzegana przez swoich klientow i jakie wartosci chce reprezentowac?

* Narracja historii: wykorzystanie komunikacji wizualnej do opowiadania

historii organizacji. Elementy narracyjne pomagajg budowac wiez
emocjonalng z odbiorcami.
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5. STWORZENIE PERSONA WIZUALNEGO:

a. Wybor kolorow, czcionek i stylu grafik:
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c.

Analiza psychologii koloréw: zidentyfikowanie palety kolorow, ktore odzwierciedlajg charakter marki

i odpowiadajg psychologii koloréw. Wybor kolorow, ktore budzg okreslone emocje u odbiorcow.

Dobdr czcionek: wybor jednolitej rodziny czcionek, ktore beda reprezentowac marke. Uwzglednienie czytelnosci
| SpoOjnosci z wartosciami organizacji.

Stworzenie zestawu grafik i ilustracji: opracowanie zestawu grafik, ilustracji, ikon i innych elementéw wizualnych,
ktore beda konsekwentnie stosowane we wszystkich komunikatach.

b. Tworzenie zestawu elementow wizualnych:

Logo i elementy identyfikacji wizualnej: projektowanie lub odswiezanie logo, a takze innych elementéw
identyfikacji wizualnej, takich jak graficzne elementy towarzyszace.

Spojnos¢ w zastosowaniu elementow wizualnych: zapewnienie, ze elementy wizualne sg zastosowane spojnie we
wszystkich materiatach, od drukowanych po cyfrowe.

Dostosowanie do publicznosci:

Analiza preferencji grupy docelowej: zrozumienie preferencji grupy docelowej w kontekscie estetyki i stylu.
Dostosowanie persona wizualnego do oczekiwan i gustow klientow.

Testy zgodnosci z odbiorcami: przeprowadzenie testow, takich jak grupy fokusowe, aby ocenic, czy persona
wizualna jest akceptowana i zrozumiana przez docelowg grupe.
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5. STWORZENIE PERSONA WIZUALNEGO:

e —————————————————— T

d. Stworzenie stylu zdjec i ilustraciji:

 Wybor stylu fotografii: okreslenie stylu fotografii, ktory najlepiej pasuje do wizerunku marki. To moze obejmowac zarowno profesjonalne zdjecia pracownikow, jak i stylizowane obrazy
produktow.

* Przygotowanie ilustracji i grafik: projektowanie ilustracji, ikon i grafik, ktore sg spojne z ogdlnym stylem wizualnym. Ustalanie zasad kompozycji i estetyki.

e. Stworzenie konsekwentnego wygladu:

e Zapewnienie jednolitego wygladu: upewnienie sie, ze wszystkie elementy wizualne wspodtgrajg ze sobg i tworzg spojny, jednolity wyglad.
* Dostosowywanie do roznych mediow: uwzglednienie réznic w prezentacji elementoéw wizualnych na réznych platformach, takich jak druk, strony internetowe, czy media
spotecznosciowe.

f. Dokumentacja persona wizualnego:

e Stworzenie dokumentu wytycznego: opracowanie dokumentu zawierajgcego szczegétowe informacje na temat persona wizualnego. Wskazowki dotyczgce uzycia kolorow, czcionek,
grafik i innych elementow w roznych kontekstach.

* Szkolenie zespotu: przekazanie informacji z dokumentacji zespotowi odpowiedzialnemu za tworzenie i uzywanie materiatow wizualnych. Zapewnienie zrozumienia i przestrzeganie
wytycznych.

g. Regularne aktualizacje persona wizualnego:

* Monitorowanie trendow: regularne monitorowanie trendow w dziedzinie komunikacji wizualnej i aktualizacja persona wizualnego w odpowiedzi na zmieniajgce sie preferencje
i oczekiwania odbiorcow.

* Zbieranie feedbacku: aktywne zbieranie feedbacku od klientow i pracownikow na temat persona wizualnego. Wykorzystanie tych informacji do statego doskonalenia i dopasowywania
wyglagdu do zmieniajgcych sie potrzeb.
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6. PROJEKTOWANIE LOGO | INNYCH ELEMENTOW
GRAFICZNYCH

a. Przygotowanie do projektowania:

Briefing zespotu projektowego: zorganizowanie spotkania z zespotem projektowym, aby omowic cele organizacji, jej misje i wartosci. Przekazanie informacji
dotyczgcych oczekiwan co do logo i innych elementow graficznych.

Badania konkurencji: przeprowadzenie analizy logo konkurencji w celu unikniecia podobienstwa i zidentyfikowania, co moze wyrozni¢ logo organizacji na tle
innych.

b. Tworzenie koncepcji:

Sesje brainstormingowe: zorganizowanie sesji kreatywnych z udziatem projektantow graficznych w celu wygenerowania réznorodnych koncepcji. Skupienie sie na
symbolach, kolorach i czcionkach, ktore najlepiej oddajg tozsamosc organizaciji.

Badanie symboliki: analiza symboliki i znaczenia roznych elementow graficznych, aby zapewnic, ze projektowane logo jest zgodne z wartosciami organizacji

i postrzegane pozytywnie przez odbiorcow.

c. Proces projektowania:

Tworzenie wstepnych wersji logo: rozpoczecie procesu projektowania, uwzgledniajgc rozne koncepcje i eksperymentowanie z roznymi stylami. W tym etapie
wazne jest pozostawienie miejsca na ewentualne korekty i dostosowania.

Testowanie na matg skale: przetestowanie wstepnych wersji logo na matg skale, np. Poprzez prezentacje przed wewnetrznym zespotem lub grupg testowg, aby
uzyskac feedback.

d. Wybor ostatecznej wersji:

Analiza feedbacku: analiza otrzymanego feedbacku od zespotu i innych zainteresowanych stron. Uwzglednienie sugestii i uwag w celu udoskonalenia projektu.
Dopracowanie i finalizacja: wprowadzenie ostatnich poprawek do wybranego projektu. Dopracowanie detali, takich jak proporcje, kolorystyka i czytelnosc.
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6. PROJEKTOWANIE LOGO | INNYCH ELEMENTOW
GRAFICZNYCH

e. Opracowanie zestawu elementéw graficznych:

* Logo w roznych wariantach: stworzenie logo w roznych wariantach, takich jak wersja kolorowa, monochromatyczna, pozioma, pionowa itp. Zapewnienie,
ze logo jest elastyczne i moze byc stosowane w roznych kontekstach.

* Elementy towarzyszgce: opracowanie innych elementow graficznych, takich jak linie, wzory czy ikony, ktore mogg towarzyszyc logo w roznych materiatach.

f. Testowanie i ocena skutecznosci:

 Testowanie na duza skale: przetestowanie ostatecznego logo na réznych nosnikach i w réznych sytuacjach, aby sprawdzic, czy jest skuteczne i czy dobrze sie
prezentuje.

 Badania ankietowe i grupy fokusowe: przeprowadzenie badan ankietowych lub sesji grupy fokusowe w celu oceny reakcji docelowej publicznosci na nowe
logo. Zbieranie informacji zwrotnej na temat pozytywnych i negatywnych aspektow.

g. Dostosowanie logo do réznych mediow:

 Dopasowywanie do roznych formatow: upewnienie sie, ze logo dobrze wyglada w réznych formatach, od matych ikon po duze banery.
* Przygotowanie wariantow dla mediow spotecznosciowych: opracowanie wariantow logo dostosowanych do profili na mediach spotecznosciowych,
z uwzglednieniem ograniczen przestrzeni i formatu.

h. Dokumentacja wytycznych logo:

e Stworzenie dokumentacji wytycznych: opracowanie dokumentu zawierajgcego wytyczne dotyczgce stosowania logo w roznych sytuacjach. Informacje

dotyczace minimalnych wymiaréw, odstepow od innych elementow czy przyktadowych zastosowan. Dokument ten utatwi utrzymanie spojnosci w uzywaniu
logo przez rozne zespoty i partnerow.
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7. OPRACOWANIE SPOJNYCH MATERIALOW
MARKETINGOWYCH

a. Tworzenie szablonow:

* Projektowanie szablonédw dokumentéw: stworzenie szablonow dla réznych materiatéw marketingowych, takich jak ulotki,
broszury, prezentacje itp. Ujednolicenie stylu, kolorow i czcionek dla spojnosci wizualnej.

* Przygotowanie szablonow online: dostosowanie szablonéw do korzystania online, zapewniajgc zgodnosc¢ z designem strony
internetowej, mediow spotecznosciowych itp.

b. Opracowanie grafik i ilustracji:

 Tworzenie grafik do materiatow drukowanych: opracowanie grafik i ilustracji, ktore bedg uzywane w materiatach drukowanych,
takich jak plakaty, ulotki czy broszury.

 Dopasowanie do wymagan online: przygotowanie grafik w formatach i rozdzielczosciach odpowiednich do wykorzystania online
na stronie internetowej, w social media i innych kanatach.

c. Komunikacja na stronie internetowej:

Aktualizacja strony internetowej: zaktualizowanie tresci i wygladu strony internetowej zgodnie z nowymi elementami wizualnymi
i treSciami marketingowymi.

Optymalizacja do réznych urzadzen: upewnienie sie, ze strona internetowa jest responsywna i zoptymalizowana do wyswietlania
na roéznych urzadzeniach, w tym na smartfonach i tabletach.
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7. OPRACOWANIE SPOJNYCH MATERIALOW
MARKETINGOWYCH

d. Kampanie marketingowe:

* Projektowanie materiatow kampanii: stworzenie materiatéw graficznych i wizualnych dla planowanych kampanii
marketingowych, obejmujgcych banery, reklamy online, plakaty itp.

* Spojnosc z komunikatem kampanii: zapewnienie, ze materiaty kampanii sg zgodne z ogdélnym komunikatem organizacji i
postuguja sie tymi samymi elementami wizualnymi.

e. Kreacja tresci na mediach spotecznosciowych:

* Przygotowanie grafik i animacji: opracowanie grafik, ilustracji i animacji do publikacji na mediach spotecznosciowych,

dostosowanych do wymagan poszczegolnych platform.
* Planowanie harmonogramu publikacji: ustalenie harmonogramu publikacji na mediach spotecznosciowych, dbajgc o spéjnosc

tresci i estetyki.
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8. SZKOLENIE ZESPOtU

Szkolenie zespotu w zakresie komunikacji wizualnej powinno by¢ procesem ciggtym,
dostosowywanym do zmieniajacych sie potrzeb i trendow. Regularne aktualizacje

| dodawanie nowych elementow szkoleniowych pomoga utrzymac zespot na biezgco

| zwiekszy€ skutecznos¢ komunikacji wizualnej organizacji.

Mozna to robi¢ m.in. Poprzez:

* Testowanie wytycznych wizualnych,

e Szkolenia z narzedzi graficznych,
 Warsztaty projektowe,

 Kontrole jakosci i korekty,

* Szkolenia zespotu W nowych trendach,

 (Ocene postepow i przyznawanie nagrod.
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9. MONITOROWANIE | UTRZYMANIE SPOJNOSCI

=

a. Ustalanie kluczowych wskaznikdow wydajnosci (KPI):

* |dentyfikacja relewantnych wskaznikow: okreslenie kluczowych wskaznikow wydajnosci zwigzanych z komunikacja wizualng, takich jak rozpoznawalnos¢ logo, zaangazowanie odbiorcow czy
spojnosc przekazu.

* Okreslenie benchmarkow: ustalanie benchmarkow w oparciu o aktualne wyniki oraz poréwnanie ich z konkurencjg w celu oceny pozycji organizacji na rynku.

c. Monitoring kanatéw komunikac;ji:

* Nadzor nad medidow spotecznosciowych: regularne monitorowanie aktywnosci na platformach mediow spotecznosciowych, reagowanie na komentarze i interakcje, a takze dbanie o spojnosc
tresci.

* Analiza strony internetowej: uzywanie narzedzi analizy, takich jak google analytics, do monitorowania ruchu na stronie internetowej. Analiza, ktore tresci s najbardziej popularne i jakie obszary
wymagajg ulepszen.

c. Kontrola jakosci materiatow:

* Proces kontroli jakosci: wprowadzenie procedur kontroli jakosci dla wszystkich materiatow wizualnych przed ich publikacjg. Obejmuje to sprawdzenie zgodnosci z wytycznymi, btedow technicznych
oraz czytelnosci.

* Korekty i poprawki: natychmiastowa reakcja na wykryte btedy i niezgodnosci. Doktadne korekty i poprawki w celu utrzymania wysokiego standardu jakosci.

d. Audyty wizerunkowe:

* Planowanie regularnych audytow: ustanowienie cyklicznych audytéw wizerunkowych, ktore obejmujg wszystkie obszary komunikacji wizualnej. Skupienie sie na spdjnosci, zgodnosci z marka
| dostosowaniu do strategii organizacyjnej.

» Zespotowe oceny wizerunku: organizowanie zespotowych sesji oceny wizerunku, gdzie uczestnicy analizujg i dyskutujg o réznych elementach komunikacji wizualnej, identyfikujgc mocne i stabe
strony.
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9. MONITOROWANIE | UTRZYMANIE SPOJNOSCI
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e. Wytyczne dla zespotu i partnerow:

Stworzenie dokumentacji wytycznych: opracowanie klarownej dokumentacji zawierajacej wytyczne dotyczgce komunikacji wizualnej. Zapewnienie, ze wszyscy cztonkowie zespotu i partnerzy
zewnetrzni sg swiadomi i przestrzegajg okreslonych standardow.

Szkolenia i edukacja: organizowanie szkolen dla pracownikow i partnerow dotyczgcych stosowania wytycznych w praktyce. Utatwienie dostepu do dokumentacji i materiatow edukacyjnych.

f. Feedback i konsultacje:

Sesje feedbacku: planowanie regularnych sesji feedbacku, w ktorych pracownicy mogg dzieli¢ sie swoimi obserwacjami i opiniami na temat komunikacji wizualnej.

Konsultacje zewnetrzne: wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi, ktorzy moga przeprowadzic niezalezne oceny spojnosci wizerunkowej i zaproponowac swieze spojrzenie na strategie komunikacji
wizualnej.

g. Reakcja na zmiany i nowe trendy:
 Monitorowanie trendow: ciggte sledzenie nowych trendéw w dziedzinie komunikacji wizualnej. Gotowos¢ do szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie preferencji odbiorcéw i innowacji w designie.

* Testy nowych koncepcji: przeprowadzanie eksperymentow z nowymi koncepcjami w komunikacji wizualnej. Testowanie ich skutecznosci i zastosowanie uzyskanych danych do dostosowywania
strategii.
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9. MONITOROWANIE | UTRZYMANIE SPOJNOSCI

h. Doskonalenie:
* Analiza efektywnosci: regularna analiza wynikow i efektywnosci dziatan zwigzanych z monitorowaniem i utrzymaniem spoéjnosci w komunikacji wizualne;j.

* |teracyjne poprawki: wprowadzanie iteracyjnych usprawnien na podstawie analizy danych, feedbacku i wynikow audytow. Systematyczna poprawa procesow i strategii.

i. Szkolenia i rozwdj zespotu:

Indywidualne szkolenia: organizacja indywidualnych szkolen dla cztonkow zespotu w obszarach, ktére wymagaja doskonalenia. Wspieranie ciggtego rozwoju umiejetnosci.

Promowanie samoksztatcenia: zachecanie do samoksztatcenia w obszarze komunikacji wizualnej. Dostarczanie dostepu do zasobow edukacyjnych i narzedzi online.

j. Dbatosc¢ o feedback odbiorcow:

Przeprowadzanie regularnych ankiet i badan wsrad odbiorcow: w celu uzyskania bezposredniego feedbacku na temat percepcji komunikacji wizualne;.

Social listening: wykorzystywanie narzedzi do monitorowania opinii i dyskusji na platformach spotecznosciowych. Analiza sentymentu i szybka reakcja na ewentualne problemy lub pozytywne
reakcje.

KIELECKI PARK Techniki wizualne Mateusz Zapata Rozdziat IV — Lekcja Il Strona 20
TECHNOLOGICZNY

[ CREMEL

B CREative MEdia Lab Kielce ‘




10. PODSUMOWANIE

Powyzej przedstawiony plan pozwoli organizacji nie tylko na stworzenie spojnej
komunikacji wizualnej, ale takze na ciggte dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i oczekiwan odbiorcow, co jest kluczowe dla sukcesu w dzisiejszym
srodowisku biznesowym.
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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